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Introduction

En raison, entre autre, d’un milieu accueillant et d’une qualité de vie exceptionnelle, d’une économie diversifiée, des établissements d’enseignement et un régime des soins de santé facilement accessible et de haute qualité, le Québec est un choix de prédilection pour les nouveaux arrivants.

L’industrie touristique, le développement économique et la qualité de vie enviable de notre province offrent des avantages importants. La variété des activités possibles ajoute à l’agrément de la vie au Québec, et les nombreuses célébrations des divers patrimoines culturels présents dans toute la province favorisent un sentiment généralisé de solidarité et de respect pour les autres.

Cette réalité ne laisse personne indifférent et c’est le cas aussi des services de sécurité incendie.

Devant ces données, notre Service agit en véritable pionnier, en proposant aux nouveaux arrivants un programme de sensibilisation à la sécurité contre les incendies, avec des séances d’éducation adaptées aux différents degrés de compréhension des participants.  

Les personnes immigrantes n’utilisent pas suffisamment les ressources pouvant les aider particulièrement à cause de problématiques telles que : 

· La barrière linguistique pour certains immigrants;

· L’ignorance des règlements municipaux qui organisent la vie quotidienne et la vie en collectivité ;

· La méfiance des personnes représentant l’autorité ;

· L’ignorance des structures administratives, leur répartition, leurs missions ou rôles et leurs modes de fonctionnement ; et, 

· Ce qu’on peut faire ou pas au Québec en matière de sécurité incendie. 

Ce document détail le programme élaboré à l’intention des nouvelles personnes immigrantes, qui résident dans notre municipalité. 

1. 
Objectifs

L’objectif visé par ce programme est de sensibiliser la personne immigrante de notre municipalité à la sécurité contre les incendies, dès leur arrivée sur notre territoire.

Les thèmes présentés aux nouveaux arrivants, sous forme de conférences, devront leurs faire prendre conscience de la nécessité d’adopter des comportements sécuritaires en matière de sécurité incendie et de leurs permettre de mieux reconnaître et éliminer les risques liés au feu. 

Les participants apprendront comment loger un appel d’urgence et le rôle des différents intervenants, ainsi que la procédure à suivre en cas d’incendie.

Dans le cadre de ce programme, grâce à ces conférences, le service de sécurité incendie propose de sensibiliser à chaque année, le plus grand nombre possible d’immigrants établis dans la municipalité.

2.
Méthodologie

Dans un premier temps, afin d’approcher les nouveaux arrivants et l’organisation municipale, l’organisme qui s’occupe de l’accueil des nouveaux citoyens doit être avisé. Le but de cette rencontre est de présenter les services offerts dans la municipalité, le programme de sensibilisation à la prévention incendie, ainsi que les objectifs visés par notre Service. 

Conçu pour aider les nouveaux arrivants à s'intégrer dans notre municipalité, ce programme, par des rencontres et des séances d’information, permettra de mieux informer et diriger les personnes immigrantes dans leur nouveau milieu de vie.

C’est une étape importante, car c’est souvent à ce moment que s’établit le premier lien avec des personnes en uniforme.  

Un autre type d’approche peut être privilégié auprès des institutions qui proposent des cours de francisation aux nouveaux arrivants. Il s’agit en général, des commissions scolaires et établissements d'enseignement privés et publics qui ne sont pas admissibles au programme d’aide financière offert par le Ministère de l’immigration et des communautés culturelles.
Dans le but d’informer les responsables des divers centres d’activités pour les personnes immigrées de l’existence de ce programme, une lettre de présentation personnalisée devrait être adressée.

En terminant, pour optimiser le pourcentage de participation, le représentant du Service de sécurité incendie communiquera directement avec tous les responsables dans le but de planifier les dates et les lieux des conférences proposées par ce programme.

3. 
Contenu de la conférence

Lors de la rencontre avec les personnes immigrantes, afin de créer un climat de confiance, les professeurs ou les personnes responsables de leur insertion, seront invités à y participer. Les participants seront encouragés à faire part de leurs expériences respectives, concernant la sécurité contre les incendies.

Avec une présentation type power-point, où les images et les sons compléteront les explications fournies par le représentant du Service de sécurité incendie, plusieurs sujets seront abordés :

· Qu’est-ce que le 911 et comment loger un appel d’urgence;

· Qu’est-ce qu’un extincteur et comment l’utiliser;

· Procédures à suivre en cas d’alarme incendie;

· Description d’un avertisseur de fumée et quoi faire s’il sonne;

· L’importance d’avoir un point de rassemblement à l’extérieur du bâtiment;

· Ne pas laisser des objets pouvant causer le feu, à la portée des enfants;

· Utiliser d’une manière adéquate les installations électriques;

· Ne pas entreposer les bouteilles de propane à l’intérieur d’un bâtiment.

Considérant que les sujets présentés lors de la conférence constituent un minimum qui devra être acquis par les nouveaux résidants, les points abordés pourront être approfondis au besoin, dépendamment du niveau de compréhension linguistique des participants.

4. 
Documentation

Afin de rencontrer les objectifs de ce programme et d’en assurer le suivi, différents documents ont été élaborés dans le but de supporter le représentant du service de sécurité incendie et le gestionnaire responsable.

La lettre de présentation adressée aux responsables des centres fréquentés par les personnes immigrées, est un outil important, car elle permet de préparer le terrain avant la prise de contact téléphonique. Le contenu de cette lettre type se retrouve à l’annexe I. 

Une présentation type PowerPoint a été réalisée pour permettre aux participants de mieux visualiser et comprendre les sujets présentés par le représentant du service de sécurité incendie lors de la conférence. Pour consulter cette présentation, référez-vous au document présenté à l’annexe II.

Une grille d’évaluation d’activité (annexe III), accompagnée d’une lettre explicative (annexe IV), seront adressées aux personnes responsables après la première rencontre avec un groupe de personnes immigrantes dans leur établissement. Cette grille d’évaluation se veut un outil de référence pour les prochaines conférences.  

Afin de suivre et de planifier la réalisation du programme, un fichier Excel de gestion du projet a été prévu à cet effet. Cet outil, très utile pour le gestionnaire du programme, se retrouve à l’annexe V.

5. Annexe I - Lettre adressée aux personnes ressources

Conférences de sensibilisation aux immigrants à la prévention incendie 

Objet :  
Programme de prévention des incendies adapté aux personnes immigrantes

Madame, Monsieur,

Suite au dépôt du schéma de couverture de risques par la Municipalité régionale de comté XXX (MRC), dont le principal objectif est la réduction significative des pertes humaines et matérielles attribuables à l’incendie, celle-ci s’est engagée auprès du ministère de la Sécurité publique à offrir un programme de sensibilisation à la prévention des incendies. Un programme comme celui proposé aux immigrants, plus particulièrement pour les nouveaux arrivants, permettra un rapprochement significatif avec ces citoyens et la municipalité.   

Le représentant du service de sécurité incendie, responsable de l’application de ce programme mené en partenariat avec l’(es) organisme(s) XXXXXX et/ou le(s) service(s) de la municipalité, est à votre disposition pour organiser des conférences adaptées pour les personnes participantes, afin de leur faire connaître des principes élémentaires de prévention contre le feu et de leur transmettre les informations nécessaires pour faire face à une situation d’urgence.  

Lors des présentations auprès des participants, le dialogue est encouragé, ainsi que le partage de leurs expériences respectives, concernant la sécurité contre les incendies. 

L’objectif de notre programme vise à encourager les nouveaux arrivants à poser des gestes et développer des habitudes sécuritaires, autant dans leur milieu professionnel, que dans leur vie privée.
Afin de  planifier les activités nécessaires au développement de ce programme,
M. XXXXXXXX communiquera avec vous prochainement. Si vous désirez avoir plus d’information, contactez M. XXXXXXX au XXX XXX-XXXX poste XXXX.

Nous vous remercions de votre précieuse collaboration.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes sentiments distingués.

Le chef de la division prévention des incendies

XXXXX     XXXXXXXX

XX/xx

5. 
Annexe II

Présentation PowerPoint

5. 
Annexe III

LETTRE D’ACCOMPAGNAMENT POUR UNE

GRILLE D’ÉVALUATION

Le 28 novembre 2007

Monsieur Untel

664, rue Provencher

Laval (Québec) H7G 3A5

Objet : 
Grille d’évaluation   

Madame, Monsieur,

Vous trouverez ci-joint une grille d’évaluation concernant la conférence qui a eu lieu à votre établissement. Nous vous serions reconnaissants de bien vouloir la compléter et de nous la retourner par télécopieur au XXX XXX-XXXX.

Cette grille d’évaluation se veut un outil de référence pour les conférences à venir. Nous vous remercions à l’avance de votre collaboration.

Pour tout renseignement, vous pouvez nous rejoindre au XXX XXX-XXXX. Acceptez, Madame, Monsieur, nos salutations distinguées.

Le chef de la division prévention des incendies

XXXXX     XXXXXXXX

XX/xx

5. 
Annexe IV

GRILLE D’ÉVALUATION D’ACTIVITÉ

Veuillez, s’il vous plaît, remplir cette grille d’évaluation avec le coefficient que vous considérez approprié sur une échelle de 1 à 5, comme il s’en suit :

	GRILLE D’ÉVALUATION D’ACTIVITÉ
	1- Totalement
     en  accord
 
	2- Plutôt en
    accord
	3- Plutôt en
    désaccord
	4- Totalement
     en désaccord
	5- Impossible de
    se  prononcer

	Êtes-vous satisfait de la conférence qui vous a été présentée?
	
	
	
	
	

	La durée de la conférence était-elle convenable ? 
	
	
	
	
	

	Les équipements utilisés, tels que : PowerPoint, affiches et autres, étaient-ils pertinents ?
	
	
	
	
	

	La documentation et les dépliants remis étaient-ils appropriés à la conférence ?
	
	
	
	
	

	Le contenu de l’exposé, était-il clair ?
	
	
	
	
	

	Les termes utilisés, respectaient-ils le niveau de l’auditoire ?
	
	
	
	
	

	Le débit et le ton du conférencier ou de la conférencière, étaient-ils adéquats ? 
	
	
	
	
	

	

	Commentaires et suggestions :          

	

	


	

	

	Inspecteur conférencier :                                              Date de la conférence :


5. 
Annexe V

Conférences de sensibilisation de la prévention incendie aux immigrants

Tableau 2007


[image: image3.emf][image: image2.png]









Votre logo




















Service de sécurité incendie

Information   XXX XXX-XXXX
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